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HAUTE AUTORITE DE SANTE

Haute'
Qualite
des soins

Etablissement
certifié avec mention

Fondée en 1844, |'Infirmerie Protestante est une association a but non lucratif.
Ftablissement historique de la région lyonnaise, elle allie tradition d’accueil et modernité
technologique, répondant chaque jour aux défis de la maladie et de la souffrance.
L'Infirmerie Protestante propose une offre de soins compléte et cohérente, associant
des spécialistes de santé libéraux : médecins, chirurgiens et paramédicaux.

L'établissement a été certifié avec la mention Haute Qualité des soins,
par la Haute Autorité de Santé en mars 2025.
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ACTIVITE AMBULATOIRE

& HOSPITALISATION

HOSPITALISATIONS COMPLETES
ET AMBULATOIRES

32632 7016 16 624 8992

POLE CARDIOVASCULAIRE POLE VISCERAL ACTIVITES
DIVERSIFIEES

SEJR(E)PERSISS CARDIOLOGIE, RYTHMOLOGIE, _ET
SELON SPecIatiE CHIRURGIE CARDIAQUE CANCEROLOGIQUE DE PROXIMITE
5 I I
JOURNEES
4;3 %S)RLEJERMSOYENNE DE SEJOUR 68 56 D'HOSPITALISATION

JOURNEES ET SEJOURS
SELON TYPES D'HOSPITALISATION

1 9 407 INTERVENTIONS AU BLOC OPERATOIRE

EH RURGIES

39 686 ....... MBULATOIRE
EN 2024 S BB

JOURNEES
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D'HOSPITALISATION
COMPLETE
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UN ETABLISSEMENT

PLURI DISCIPLINAIRE

REPARTITIONS DU NOMBRE DE SEJOURS

5 POLES D'EXPERTISE
CARDIOVASCULAIRE
INSTITUT DU CEUR SISTERON
AMBULATOIRE HOSPITALISATION AMBULATOIRE
COMPLETE + SEANCES
+ HOSPITALISATION
CARDIO- VISCERAL & AUTRES
; VASCULAIRE CANCEROLOGIE
CANCEROLOGIE
INSTITUT DE CANCEROLOGIE
Ambu.! H.C.2 Séances Ambu. + H.C.

) & Chirurgie vasculaire & cardiaque 428 1938 2 2368
@ 5% Cardiologie 1529 1186 18 2733
£Q  Angiologie 244 - - 244
O<L  Rythmologie 371 1300 - 1671
CHIRURGIE Chirurgie viscérale et digestive 2187 953 39 3179
Chirurgie urologique 1011 964 - 1975
s Gastro-entérologie 6931 506 687 8124
IEE\ Chirurgie thoracique et pneumologique 154 198 - 352
A// ?9& \\/\ Chirurgie gynécologique 821 346 48 1215
1 Médecine interne 474 442 863 1779
= Séances chimiothérapie 7243 7243
POLE LOCOMOTEUR Chirurgie orthopédique 2120 453 - 2573
Chirurgie O.R.L. 1467 184 = 1651
wn Neurochirurgie 34 422 1 457
E Chirurgie ophtalmologique 2193 10 - 2203
®@ <3( Chirurgie réparatrice 142 65 1 208
Maxilo Stomatologie 170 3 - 173
MEDECINE Radiologie interventionnelle 567 134 - 701
Rhumatologie - - 168 168
Endocrinologie - 1 6 17
Dermatologie 433 - - 433
Anesthésie 13 35 4 52
Autres (AMIP) 344 12 - 356
TOTAL 21633 9162 9080 39875

! Ambulatoire 2 Hospitalisation Compléte




QUALITE ET GESTION DES RISQUES

certifié avec mention

. > Haute,
DEMARCHE QUALITE Qualite
. SATISFACTION
Exablissement ET EXPERIENCE

DES PATIENTS

UNE POLITIQUE QUALITE DEFINIE
AUTOUR DE 4 AXES

PILOTER ET GARANTIR )

L'EFFICACITE DE LA DEMARCHE :
. : (o)
QUALITE 78.4 A)
: NOTE DE SATISFACTION GLOBALE
v se DES PATIENTS EN HOSPITALISATION
) COMPLETE
CONSOLIDER LE DEPLOIEMENT DE
LA CULTURE QUALITE
83.6%
: NOTE DE SATISFACTION GLOBALE
DEPLOYER UNE CULTURE : DES PATIENTS EN AMBULATOIRE

D'EVALUATION DES PRATIQUES
PROFESSIONNELLES

L'ETABLISSEMENT SE CLASSE

ETRE A LECOUTE DE NOS PATIENTS EN CATEGORIE A POUR
ET DE LEUR ENTOURAGE CES 2 RESULTATS.

Résultats E-Satis 2024 (HAS)




BILANS DE SANTE

& PATIENTS INTERNATIONAUX

BILANS DE SANTE DE PREVENTION
A CHECK-UP IP

Ce service propose aux particuliers et aux entreprises, un ensemble d’examens médicaux
‘ préventifs et périodiques et de consultations de spécialistes adaptés a chaque personne en
fonction de son &ge, de son sexe, des facteurs de risques liés a son environnement social et

professionnel.

Ces bilans sarticulent autour de 4 principales catégories de maladie : les maladies cardio-
vasculaires, les maladies nutritionnelles, les troubles nerveux (stress, fatigue...) et les cancers.

dont 84% DE BILANS REALISES POUR DES CADRES OU DIRIGEANTS
D'ENTREPRISE AYANT SIGNE UNE CONVENTION AVEC
L'ETABLISSEMENT

dont 16% DE BILANS REALISES POUR DES PARTICULIERS

PATIENTS INTERNATIONAUX

Depuis 2016, I'Infirmerie Protestante s'est dotée d'une organisation spécifique pour accueillir les
patients internationaux dans les meilleures conditions.

Les patients internationaux comptent a la fois des patients de nationalité étrangére, et des
francais expatriés ou résidants a I'étranger.

ﬁ
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°
140 patients
ONT ETE ACCUEILLIS ET SOIGNES EN 2024, DANS DIFFERENTES SPECIALITES :
GASTROENTEROLOGIE/CHIRURGIE DIGESTIVE - ONCOLOGIE — CARDIOLOGIE/
w se VASCULAIRE - ORTHOPEDIE - GYNECOLOGIE.

_



SOINS SPECIFIQUES

& COMPLEMENTAIRES

SOINS DE SUPPORT

Ces soins sont proposés pour faciliter le séjour des patients.

1 9 PERSONNES COLLABORENT POUR APPORTER
UN SOUTIEN PHYSIQUE ET MORAL AUX PATIENTS.

» 2 D

Diététique Stomathérapie Kinésithérapie Psychologie
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Assistance sociale Soutien a I'annonce Soins palliatifs Socio-esthétique”
4 4

LS Y

Oncogériatrie

Traitementadapté aux
Tabacologie Aumédnerie

plaies et cicatrisation

SOINS DE MIEUX-ETRE
\\ ' //
S el 8

Résonance énergétique

Sophrologi Hypnose > - !
ophrologie P par stimulation cutanée (resc)

“Financement par Europa Donna et le Comité du Défi

PARTENARIATS

ﬁﬁiii

ou[gous

EUROPA

DONNA
FRANCE

ASSOCIATION CONTRE
LE CANCER DU SEIN

(ourie
Pourelles3
Tuu\n solidaires

AMELIORATION

DE L'ACCUEIL ET
DU BIEN-ETRE DES
ENFANTS OPERES

SOINS SOCIO-
ESTHETIQUES
POUR PATIENTS EN
CHIMIOTHERAPIE

SEANCES
D'ACTIVITE
PHYSIQUE ADAPTEE
POUR PATIENTES
ATTEINTES D'UN
CANCER




TECHNOLOGIE & INNOVATION

_ DES PLATEAUX TECHNIQUES
A LA POINTE DE LEUR SPECIALITE

- 4 services : réanimation, USIC & USIP

24 salles de blocs dont : . . ; ,
- 2 salles de service d'accueil non programmé

- 8 salles de bloc général, i - Equipement en radiologie : 1 scanner et 2 IRM

- 2 salles de bloc de chirurgie cardiaque, - Laboratoire d'analyses

- 1 salle consacrée a la chirurgie robotisée, - 1 unité de production de chimiothérapies

- 1 salle d'opération hybride, : - 1 unité de stérilisation

- 2 salles de cardiologie interventionnelle, - Equipement en médecine nucléaire : scintigraphie, TEP Scan
- 8 salles d'endoscopie, : - Centre de sénologie

- 2 salles de bloc ambulatoire. - 1 hélisurface

IRM, MEDECINE
NUCLEAIRE :

] " ! COLLABORATION
N i e Lo PUBLIQUE/PRIVEE

" 2 A\ o
Salle consacrée a la chirurgie assistée par I’.Qkﬁ! g Urgences/Prises en charge non programmées

S ———

1 POLE DE RECHERCHE CLINIQUE

MEDECINS 69

ESSAIS
PARTICIPANTS AUX t ””” : ACTIFS
3 .

ESSAIS CLINIQUES :
.......................................................................................... AN S 6 ATTACHES DE
: rythmologie D'EXISTENCE RECHERCHE
i gastro entérologie/oncologie CLINIQUE
i rhumatologie
: cardiologie
¢ chirurgie vasculaire

i médecine interne VISITES 3 9 ¢ s 9 0
i gynécologie / sénologie EN
| ORL 2024 “

© orthopédie

9 SPECIALITES



Formation ERU

IFS'IP, CENTRE DE FORMATION

.........................................................

FORMATION OUVERTE AUX PROFESSIONNELS DE
SANTE DE VILLE, SUR L'ATHROSE DU GENOU.

54 MEDECINS GENERALISTES, MEDECINS DU SPORT,
KINESITHERAPEUTES ET OSTEOPATHES FORMES.

FORMATIONS «GESTION DES SITUATIONS A RISQUE» :
e SERVICES REANIMATION / CARDIOLOGIE - SOINS
CONTINUS.

e 13 SALARIES ET PRATICIENS ONT BENEFICIE DE
CETTE FORMATION.



RESSOURCES HUMAINES

L'établissement inclut des sous-traitants et partenaires externes
et emploie plus de 700 personnes.

PHARMACIE/STERILISATION

ADMINISTRATIF
CX’ 31 personnes

84 personnes

D'HOMMES
78% salariés . (). SOIGNANTS . % TECHNIQUE/LOGISTIQUE
° : 338 personnes B0 61 personnes

DE FEMMES

o 1 5 0 PRATICIENS partenaires exercant a titre libéral
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EVENEMENTS MARQUANTS 2024

, 5 i 7 Inauguration Nouvelle Salle Escape game
@eﬁ rameurs IS(‘) Deﬁr%ﬁurlr 180 «MICIDISCUSS» |l parcours enchanté» Hybride Sécurité des
pour=Tes y patients | &()

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Journée
Développement durable

Inauguration Lieu Ouverture . .
de Santé sans Tabac Consultations Cerhf\l/csggg HAS
Batiments C & D

«Mars Bleu»

Semaine des droits
des patients

Semalne de la N
VT- pédicurie 180 Déf
p £ foot IP

r““ Déf 180 Soirée inaugurale
Self défense 1OVins travaux et

Anniversaire I(;(\
EPU IFS'IP
Arthose du genou

Soirée IP 18(\

180 ans 180 ans




Fondée en 1844

_ INFIRMERIE PROTESTANTE

3 = o 5 DE LYON
1-3 Chemin du Penthod

69300 Caluire et Cuire

T:0472007200
F:0472007499

www.infirmerie-protestante.com
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