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DE LYON

Fondée en 1844, |'Infirmerie Protestante est une association a but non lucratif.

% FEHAP

Santé Social - Privé Solidaire

Ftablissement historique de la région lyonnaise, elle allie tradition d’accueil et modernité
technologique, répondant chaque jour aux défis de la maladie et de la souffrance.

LInfirmerie Protestante propose une offre de soins compléte et cohérente, associant
des spécialistes de santé libéraux : médecins, chirurgiens et paramédicaux.

QUALITE DES SOINS
& SECURITE DU PATIENT

MOBILISATION FACE A LA COVID-19

SEJOURS COVID
POUR ANNEE 2021

SEJOURS EN SOINS

RETOUR RAPIDE DU CRITIQUES
PATIENT A L'AUTONOMIE (TOTAL)
CHIFFRES-
’ CLES
b 35
) INNOVATION COVID & i
= REUNIONS

DEMARCHE DURABLE
ET ECO-RESPONSABLE

Création
d'une 11¢ salle
de bloc opératoire

Quverture de 'unité
de la douleur
thoracique et de I'unité
de soins continus
post-réanimation

Poursuite du
développement des
spécialités
gynécologique,
cardiologique,
bariatrique et
vasculaire

Mise en place
de bilans de santé

CELLULE DE CRISE

Ouverture du
Service d'Accueil
Médical non
programmé (AMIP)

CovID

Ouverture du
Centre de
consultations et de
réadaptation
Emilie de Vialar

CoviID

Quverture de
I'hélisurface

Quverture de
I'IFSIP,
Centre de

formation DPC Création d'un
Comité d'éthique



ACTIVITE AMBULATOIRE

& HOSPITALISATION

HOSPITALISATIONS COMPLETES
ET AMBULATOIRES

32803 6069 14463 7357

POLE CARDIOVASCULAIRE POLE VISCERAL ACTIVITES
DIVERSIFIEES

SEJR%)PERRFISS CARDIOLOGIE, RYTHMOLOGIE, _ET S
SELON SPecIatiE CHIRURGIE CARDIAQUE CANCEROLOGIQUE DE PROXIMITE
5 I I

R JOURNEES
4;4 %L(J)RlEJE MSOYENNE DE SEJOUR 62 29 D'HOSPITALISATION

JOURNEES ET SEJOURS
SELON TYPES D'HOSPITALISATION

1 6 503 INTERVENTIONS AU BLOC OPERATOIRE
16 897 |

HOSPITALISATIONS S A © B 4 © L

40 481 PARTIELLES ET EN :
AMBULATOIRE : CHIRURGIES
DHOSPITALISATION : AMBULATOIRE
AV . 0 AMIREEAIMIRE LLLL
EN 2021 L
dont 9 196
HOSPITALISATIONS :
6 37 EXAMENS EN
ENDOSCOPIE

COMPLETES




UN ETABLISSEMENT

PLURI DISCIPLINAIRE

REPARTITIONS DU NOMBRE DE SEJOURS

5 POLES D’EXPERTISE
CARDIOVASCULAIRE
AMBULATOIRE HOSPITALISATION AMBULATOIRE
COMPLETE + SEANCES
+ HOSPITALISATION
VISCERAL
& CANCEROLOGIE CARDIO- VISCERAL & AUTRES
VASCULAIRE CANCEROLOGIE
@ Ambu.! H.C.2 Séances Ambu. + H.C.
OPHTALMOLOGIE Oi Chirurgie vasculaire & cardiaque 266 1379 1 1646
5% Cardiologie 1003 1588 9 2600
@ £Q  Angiologie 279 - - 279
1E3% Og Rythmologie 236 1308 - 1544
/\p f"& ‘.\ Chirurgie viscérale et digestive 1964 960 49 2973
J L Chirurgie urologique 775 882 - 1657
NEUROCHIRURGIE Ga?tro-éntérologie . 5633 655 665 6953
CHIRURGIE Chirurgie thoracique et pneumologique 90 171 - 261
ORTHOPEDIQUE Chirurgie gynécologique 698 326 29 1053
Médecine interne 170 498 898 1566
Séances chimiothérapie 4914 4914
® Chirurgie orthopédique 872 449 - 1321
Chirurgie O.R.L. 859 210 - 1069
w0 Neurochirurgie 47 479 - 526
MEDECINE INTERNE & Chirurgie ophtalmologique 2119 15 - 2134
'<5( Chirurgie réparatrice 40 67 - 107
Maxilo Stomatologie 198 2 - 200
Radiologie interventionnelle 516 74 1 591
Rhumatologie 2 2 136 140
@ Endocrinologie 4 9 7 20
‘I 67 59 Dermatologie 5 - - 5
Autres 1121 122 1 1244
LITS W I pPLACES
TOTAL 16 897 9196 6710 32803

! Ambulatoire 2 Hospitalisation Compléte




QUALITE ET GESTION DES RISQUES

DEMARCHE QUALITE

UNE POLITIQUE QUALITE DEFINIE
AUTOUR DE 4 AXES

PILOTER ET GARANTIR
L'EFFICACITE DE LA DEMARCHE
QUALITE

CONSOLIDER LE DEPLOIEMENT DE
LA CULTURE QUALITE

DEPLOYER UNE CULTURE
D'EVALUATION DES PRATIQUES
PROFESSIONNELLES

ETRE A ECOUTE DE NOS PATIENTS
ET DE LEUR ENTOURAGE

SATISFACTION
ET EXPERIENCE
DES PATIENTS

vy

76.7 %

NOTE DE SATISFACTION GLOBALE
DES PATIENTS EN HOSPITALISATION
COMPLETE

79.3 %

NOTE DE SATISFACTION GLOBALE
DES PATIENTS EN AMBULATOIRE

78.970/0 DES PATIENTS

D'’AMBULATOIRE RECOMMANDENT
LETABLISSEMENT

Résultats E-Satis 2021 (HAS)




BILANS DE SANTE

& PATIENTS INTERNATIONAUX

- BILANS DE SANTE DE PREVENTION
A CHECK-UP IP
Ce service propose aux particuliers et aux entreprises, un ensemble d'examens médicaux
‘ préventifs et périodiques adaptés a chaque personne en fonction de son &ge, de son sexe, des

facteurs de risques liés a son environnement social et professionnel.

Ces bilans s'articulent autour de 4 principales catégories de maladie : les maladies cardio-
vasculaires, les maladies nutritionnelles, les troubles nerveux (stress, fatigue...) et les cancers.

dont 63% DE BILANS REALISES POUR DES CADRES OU DIRIGEANTS
D'ENTREPRISE AYANT SIGNE UNE CONVENTION AVEC
L'ETABLISSEMENT

IIs nous font confiance : VINCI, AXA, GROUPAMA, SERFIM, VICAT, IN EXTENSO...

dont 37% DE BILANS REALISES POUR DES PARTICULIERS

PATIENTS INTERNATIONAUX

Depuis 2016, I'Infirmerie Protestante s'est dotée d'une organisation spécifique pour accueillir les
patients internationaux dans les meilleures conditions.

Les patients internationaux comptent a la fois des patients de nationalité étrangére, et des
francais expatriés ou résidants a I'étranger.

e
61 patients

ONT ETE ACCUEILLIS ET SOIGNES EN 2021, MALGRE LES DIFFERENTES
VAGUES DE L'EPIDEMIE COVID QUI ONT IMPACTE LES DEPLACEMENTS A
aa L'ETRANGER.

vy
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SOINS SPECIFIQUES

& COMPLEMENTAIRES

SOINS DE SUPPORT

Ces soins sont proposés pour faciliter le séjour des patients. PARTENARIATS

1 9 PERSONNES COLLABORENT POUR APPORTER
UN SOUTIEN PHYSIQUE ET MORAL AUX PATIENTS.

6 r‘ ‘ y . @( EUROPA

3 x

: SOINS SOCIO-
: : ESTHETIQUES
oo v Kinésithérap Psychol : DONNA
ietétique Stomathérapie inésithérapie sychologie E sl POUR PATIENTS EN
, ’e a sssgoanon couree CHIMIOTHERAPIE
T
+e ® i :
Assistance sociale Soutien a I'annonce Soins palliatifs Socio-esthétique® :
SEANCES
R @ D'ACTIVITES

Tuulu solidaires

Courir
== La B o elles 3) RIS
Traitementadapté aux ADAPTEES POUR
Tabacologie Aumédnerie Oncogériatrie plaies et cicatrisation : PATIENTS ATTEINTS

D'UN CANCER

SOINS DE MIEUX-ETRE

_\ ‘ /_ J ' TSOUSSEAUX

: D'ACCUEIL POUR
. . s PATIENTS EN 1ERE
- Résonance énergétique : U‘ .
Sophrologie Hypnose par stimulation cutanée (resc)® "O CHIMIOTHERAPIE

3Financement par Europa Donna et le Comité du Défi - #**> Financement par la Ligue contre le cancer




TECHNOLOGIE & INNOVATION

_ DES PLATEAUX TECHNIQUES
A LA POINTE DE LEUR SPECIALITE

- 4 services : réanimation, SIPO, USIC & soins continus

22 salles de blocs dont : ! ; X )
- 2 salles de service d'accueil non programmé

- 8 salles de bloc général, - Equipement en radiologie : 1 scanner et 2 IRM

- 2 salles de bloc de chirurgie cardiaque, - Laboratoire d'analyses

- 1 salle consacrée a la chirurgie robotisée, : - 1 unité de préparation chimiothérapeutique

- 1 salle d'opération hybride, - Equipement en médecine nucléaire : scintigraphie, TEP Scan
- 2 salles de cardiologie interventionnelle, - Centre de sénologie

- 8 salles d’'endoscopie. : - Hélisurface

IRM, MEDECINE
NUCLEAIRE :
COLLABORATION
PUBLIQUE/PRIVEE

1 POLE DE RECHERCHE CLINIQUE

MEDECINS 69
PARTICIPANTS AUX ‘ i 1 1 IIIIII ‘ 51 iSCSTAILSS

ESSA LINIQUE :
SSAIS € VES ANS 5 ATTACHES DE

e e RECHERCHE
¢ rythmologie D'EXISTENCE CLINIQUE

¢ gastro entérologie/oncologie
rhumato|og]e .............................................................................................. .
i cardiologie

i chirurgie vasculaire

: s 0
: médecine interne 1 8 2 8 PATIENTS -
i gynécologie / sénologie EN ” w
: ORL 2021 [, “ b i “

: orthopédie

9 SPECIALITES



IFS'IP, CENTRE DE FORMATION

..........................................................

Les infiltrations du
médecin généraliste

Formation P

FORMATIONS OUVERTES AUX MEDECINS
GENERALISTES PORTANT SUR LA CHIRURGIE ORL,
LA RHUMATOLOGIE, LENDOCRINOLOGIE,

ET LAPNEUMOLOGIE

e EN AVRIL 2021: EQUIPE DE REANIMATION ET
USIC/SOINS CONTINUS

e EN OCTOBRE 2021 : EQUIPE DE REANIMATION
ET BLOC OPERATOIRE + ETUDIANTS INFIRMIERS -
IFSI DU VINATIER.

Qualiopi »

processus certifié

I M REPUBLIQUE FRANCAISE



RESSOURCES HUMAINES

L'établissement inclut des sous-traitants et partenaires externes
et emploie plus de 700 personnes.

__________________________ — ADMINISTRATIF PHARMACIE/STERILISATION
D'HOMMES = 65 personnes ega 20 personnes

[ 0 .

.OO 79 /o salariés : . SOIGNANTS % TECHNIQUE/LOGISTIQUE
.............................. : 287 personnes 070 36 personnes

DE FEMMES

o 1 9 O PRATICIENS partenaires exercant a titre libéral




EVENEMENTS MARQUANTS 2021

Gestion de crise - Nouvelle salle de
COVID : Vague 3 Concours interne rythmologie
« Nos équipes ont
du talent » - Pérennisation
C Room service en de 2 chambres
«Mars Bleu» — chambres Hospi Hotel
Journée p Opération q
" . « Prenons soin de Lancement de
d'information nos soignants » la démarche
TMS PRO

© Gestion de crise i '
«Octobre rose» COVID : Vague 5

Création d’'un Comité Gestion de crise Journée :
d’éthique COVID : Vague 4 d'information Inauguration
et animations de I'hélisurface

d'équipes

Informatisation du
service de stérilisation

Autorisation de 4
lits de réanimation
Escape Game

Journée Sécurité
des patients




Fondée en 1844
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