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Q UA L I T É  D E S  S O I N S
& S É C U R I T É  D U  PAT I E N T

R E TO U R  R A P I D E  D U
PAT I E N T  À  L’AU TO N O M I E

I N N O VAT I O N

D É M A R C H E  D U R A B L E 
E T  É CO - R E S P O N S A B L E

L’ I N F I R M E R I E
P R OT E S TA N T E DE LYON

N O S VA L E U R S

20192016 2017 2018

Ouverture du 
Service d’Accueil 

Médical non 
programmé  (AMIP)

Ouverture du 
Centre de 

consultations et de 
réadaptation 

Emilie de Vialar

Fondée en 1844, l’Infirmerie Protestante est une association à but non lucratif.
Établissement historique de la région lyonnaise, elle allie tradition d’accueil et modernité

technologique, répondant chaque jour aux défis de la maladie et de la souffrance.
L’Infirmerie Protestante propose une offre de soins complète et cohérente, associant

des spécialistes de santé libéraux  : médecins, chirurgiens et paramédicaux.

2020

COVID

Ouverture de 
l’IFSIP,

Centre de 
formation DPC 

COVID

Ouverture de 
l’hélisurface 

Création d’un 
Comité d’éthique

2021

 Poursuite du  
développement  
des spécialités  

gynécologique,  
cardiologique,  
bariatrique et  

vasculaire

Création 
d’une 11e salle 

de bloc opératoire

Mise en place 
de bilans de santé

2022

1ère pierre 
Extension Bâtiment 
des Consultations 

Nouveau service de  
chimiothérapie

Aménagement de 
la stérilisation
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ACTIVITÉ AMBULATOIRE
& HOSPITALISATION

H O S P I TA L I S AT I O N S  CO M P L È T E S
E T  A M B U L ATO I R E S

J O U R N É E S  E T  S É J O U R S 
S E LO N  T Y P E S  D ’ H O S P I TA L I S AT I O N

6 348 20 287 6 975

4,5
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D E  P R OX I M I T É

P Ô L E  C A R D I O VA S C U L A I R E 
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R É PA R T I T I O N S  D U  N O M B R E  D E  S É J O U R S  

UN ÉTABLISSEMENT
PLURI DISCIPLINAIRE

V I S C É R A L 
& C A N C É R O LO G I E

C A R D I O VA S C U L A I R E

A M B U L ATO I R E A M B U L ATO I R E 
+ S É A N C E S

+ H O S P I TA L I S AT I O N 

H O S P I TA L I S AT I O N 
CO M P L È T E

C A R D I O -
VA S C U L A I R E

V I S C E R A L  & 
C A N C É R O LO G I E

AU T R E S

5  P Ô L E S  D ’ E X P E R T I S E

++ ==

1 Ambulatoire 2 Hospitalisation Complète

Ambu.1 H . C . 2 Séances Ambu. + H.C.

CA
RD

IO
-

VA
SC

UL
AI

RE Chirurgie vasculaire & cardiaque 348 1612 4 1964
Cardiologie 1199 1385 7 2591
Angiologie 259 - - 259
Rythmologie 276 1258 - 1534

CA
N

CÉ
RO

LO
GI

E Chirurgie viscérale et digestive 2071 947 44 3062
Chirurgie urologique 793 965 3 1761
Gastro-entérologie 6126 598 715 7439
Chirurgie thoracique et pneumologique 87 181 - 268
Chirurgie gynécologique 748 325 36 1109
Médecine interne 199 380 853 1432
Séances chimiothérapie 5216 5216

AU
TR

ES

Chirurgie orthopédique 1113 489 - 1602
Chirurgie O.R.L. 1002 232 - 1234
Neurochirurgie 49 446 - 495
Chirurgie ophtalmologique 2055 15 1 2071
Chirurgie réparatrice 45 74 - 119
Maxilo Stomatologie 181 - - 181
Radiologie interventionnelle	 525 68 - 593
Rhumatologie - - 99 99
Endocrinologie 2 6 - 8
Dermatologie 8 - - 8
Autres 500 64 1 565

TOTAL 17 586 9 045 6 979 33 610
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UN ÉTABLISSEMENT
PLURI DISCIPLINAIRE

SATISFACTION 
ET EXPÉRIENCE 
DES PATIENTS 

77.6%
NOTE DE SATISFACTION GLOBALE 
DES PATIENTS EN HOSPITALISATION 
COMPLÈTE

83.02% DES PATIENTS 
D’AMBULATOIRE RECOMMANDENT 
L’ÉTABLISSEMENT

Résultats E-Satis 2022 (HAS)

81.5%
NOTE DE SATISFACTION GLOBALE 
DES PATIENTS EN AMBULATOIRE 

UNE POLITIQUE QUALITÉ DÉFINIE 
AUTOUR DE 4 AXES

D É M A R C H E  Q UA L I T É

PILOTER ET GARANTIR 
L’EFFICACITÉ DE LA DÉMARCHE 
QUALITÉ

CONSOLIDER LE DÉPLOIEMENT DE 
LA CULTURE QUALITÉ

DÉPLOYER UNE CULTURE 
D’ÉVALUATION DES PRATIQUES 
PROFESSIONNELLES

ÊTRE À L’ÉCOUTE DE NOS PATIENTS 
ET DE LEUR ENTOURAGE

1

2

3

4

QUALITÉ E T GESTION DES RISQUES



SOINS SPÉCIFIQUES 
 & COMPLÉMENTAIRES

B I L A N S  D E  S A N T É  D E  P R É V E N T I O N
C H E C K - U P  I P

Ce service propose aux particuliers et aux entreprises, un ensemble d’examens médicaux 
préventifs et périodiques adaptés à chaque personne en fonction de son âge, de son sexe, des 
facteurs de risques liés à son environnement social et professionnel.

Ces bilans s’articulent autour de 4 principales catégories de maladie : les maladies cardio-
vasculaires, les maladies nutritionnelles, les troubles nerveux (stress, fatigue...) et les cancers. 

217
B I L A N S  R É A L I S É S 

E N  2022

dont 78% D E  B I L A N S  R É A L I S É S  P O U R  D E S  C A D R E S  O U  D I R I G E A N T S 
D ’ E N T R E P R I S E  AYA N T  S I G N É  U N E  CO N V E N T I O N  AV E C 
L’ É TA B L I S S E M E N T

dont 22% D E  B I L A N S  R É A L I S É S  P O U R  D E S  PA R T I C U L I E R S

PAT I E N T S  I N T E R N AT I O N AU X

Depuis 2016, l’Infirmerie Protestante s’est dotée d’une organisation spécifique pour accueillir les 
patients internationaux dans les meilleures conditions.

Les patients internationaux comptent à la fois des patients de nationalité étrangère, et des 
français expatriés ou résidants à l’étranger.

123 patients
ONT ÉTÉ ACCUEILLIS ET SOIGNÉS EN 2022, DANS DIFFÉRENTES SPÉCIALITÉS : 
GASTROENTÉROLOGIE/CHIRURGIE DIGESTIVE – ONCOLOGIE – CARDIOLOGIE/
VASCULAIRE.

BILANS DE SANTÉ
& PATIENTS INTERNATIONAUX



ÉVÈNEMENTS MARQUANTS 2021

S O I N S  D E  S U P P O R T

Ces soins sont proposés pour faciliter le séjour des patients. 

S O I N S  D E  M I E U X - Ê T R E

Diététique

Tabacologie Aumônerie

Soutien à l’annonceAssistance sociale

Psychologie

Socio-esthétique3

Traitement adapté aux
plaies et cicatrisation

HypnoseSophrologie Résonance énergétique
par stimulation cutanée (resc)

Soins palliatifs

Kinésithérapie

Oncogériatrie

Stomathérapie

PERSONNES COLLABORENT POUR APPOR TER 
UN SOUTIEN PHYSIQUE E T MORAL AUX PATIENTS.

3 Financement par Europa Donna et le Comité du Défi  

SOINS SPÉCIFIQUES 
 & COMPLÉMENTAIRES

SOINS SPÉCIFIQUES
& COMPLÉMENTAIRES

19

S O I N S  S O C I O -
E S T H É T I Q U E S 
P O U R  PAT I E N T S  E N 
C H I M I OT H É R A P I E

S É A N C E S 
D ’AC T I V I T É 
P H Y S I Q U E  A D A P T É E 
P O U R  PAT I E N T E S 
AT T E I N T E S  D ’ U N 
C A N C E R

T R O U S S E AU X 
D ’ACC U E I L  P O U R 
PAT I E N T S  E N  1 È R E 
C H I M I OT H É R A P I E

PA R T E N A R I AT S

BILANS DE SANTÉ
& PATIENTS INTERNATIONAUX

A M É L I O R AT I O N 
D E   L’ACC U E I L  E T 
D U  B I E N - Ê T R E  D E S 
E N FA N T S  O P É R É S



22 salles de blocs dont :

• 8 salles de bloc général,
• 2 salles de bloc de chirurgie cardiaque,
• 1 salle consacrée à la chirurgie robotisée,
• 1 salle d’opération hybride,
• 2 salles de cardiologie interventionnelle,
• 8 salles d’endoscopie.

- 4 services : réanimation, SIPO, USIC & soins continus
- 2 salles de service d’accueil non programmé
- Équipement en radiologie : 1 scanner et 2 IRM
- Laboratoire d’analyses
- 1 unité de préparation chimiothérapeutique
- Équipement en médecine nucléaire : scintigraphie, TEP Scan
- Centre de sénologie
- 1 hélisurface

36
rythmologie
gastro entérologie / oncologie 
rhumatologie 
cardiologie
chirurgie vasculaire 
médecine interne
gynécologie / sénologie
ORL
orthopédie
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PA R T I C I PA N T S  AU X
E S S A I S  C L I N I Q U E S

3 053

51
5

PAT I E N T S
E N
2022

AT TAC H É S  D E 
R E C H E R C H E 
C L I N I Q U E 

E S S A I S
AC T I F S11 A N S

D ’ E X I S T E N C E

Urgences/Prises en charge non programmées : 
24 vols pour l’IP en 2022

I R M ,  M É D E C I N E 
N U C L É A I R E  :

CO L L A B O R AT I O N 
P U B L I Q U E / P R I V É E

D E S  P L AT E AU X  T E C H N I Q U E S 
À  L A  P O I N T E  D E  L E U R  S P É C I A L I T É

1 P Ô L E  D E  R E C H E R C H E  C L I N I Q U E

Salle consacrée à la chirurgie assistée par robot

TECHNOLOGIE & INNOVATION



C E N T R E  D E  F O R M AT I O N  D P C 
E T  S I M U L AT I O N 

P O U R  P R O F E S S I O N N E L S  D E  S A N T É 

IFS’IP, CENTRE DE FORMATION

3
F O R M AT I O N S 

D P C

E N  2022

F O R M AT I O N S  O U V E R T E S  AU X  M É D E C I N S 
G É N É R A L I S T E S  P O R TA N T  S U R  L A  C H I R U R G I E  O R L , 
L A  R H U M ATO LO G I E ,  L’ E N D O C R I N O LO G I E , 
E T  L A  P N E U M O LO G I E

F O R M AT I O N S  « G E S T I O N  D E S  S I T UAT I O N S  À  R I S Q U E  :
• 	 É Q U I P E S  D U  B LO C  O P É R ATO I R E ,  R É A N I M AT I O N  E T 
S O I N S  CO N T I N U S . 

• 	 14  S A L A R I É S  O N T  B É N É F I C I É  D E  C E T T E 
F O R M AT I O N  A I N S I  Q U E  5  P R AT I C I E N S ,  E T  4 
É T U D I A N T S  E N  3 E M E  A N N É E  D E  L’ I F S I  V I N AT I E R

Formation DPC

Formation en simulation

1
F O R M AT I O N  E N 

S I M U L AT I O N 

E N  2022



RESSOURCES HUMAINES

P R AT I C I E N S  partenaires exerçant à titre libéral150

D ’ H O M M E S

D E  F E M M E S

21%

79% 458
salariés

ADMINISTRATIF
74 personnes

P H A R M AC I E / S T É R I L I S AT I O N
23 personnes

S O I G N A N T S
318 personnes

TECHNIQUE / LOGISTIQUE
43 personnes

L’établissement inclut des sous-traitants et partenaires externes  
et emploie plus de 700 personnes.



Jan
Fév

Mar
Avr

Mai
Juin Oct

Nov
Déc

Juil
Août

Sept

Lancement intranet 
Planet’IP

Fête de l’IP

«Octobre rose»

Exercice Plan Blanc
Urgence Attentat

«Mars Bleu» 
Webinaire 

Mairie de Caluire

World Obesity 
Day Courir POUR ELLES

Team IP

Nouvelle offre de 
restauration

Aménagement 
stérilisation 

(équipement + 
informatisation)

10km de Caluire - 
Trophée Challenge 

Entreprise

É V È N E M E N T S M A R Q UA N T S 2022

Inauguration du 
nouveau service 

de chimiothérapie

Pose de la 1ère 
pierre - Extension 

bâtiment 
Consultations

Bloc des erreurs
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